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Het  Kennisinst ituut  voor Mobilite itsbeleid ( KiM)  m aakt  analyses 

van m obiliteit  die doorw erken in het  beleid. Als zelfstandig 

inst ituut  binnen het  m inister ie van Verkeer en W aterstaat  ( VenW )  

m aakt  het  KiM st rategische verkenningen en beleidsanalyses.  

De inhoud van de publicat ies van het  KiM behoeft  niet  het  

standpunt  van de m inister  van VenW  w eer te geven.
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Sam envat t ing 
 

 

 

I n 2009 is de Nat ionale Databank Wegverkeersgegevens (NDW) van start  gegaan. 

Deze databank stelt  hoogwaardige, actuele en bet rouwbare gegevens beschikbaar 

over de situat ie op de Nederlandse wegen aan wegbeheerders en verst rekkers van 

verkeersinform at ie. De databank m oet  uiteindelij k, via een verbeterd 

verkeersm anagem ent  en verkeersinform at ie, leiden tot  een betere benut t ing van 

het  Nederlandse wegennet . Hierdoor kunnen de files afnem en en kan de 

bereikbaarheid verbeteren. 

 

I n 2012 wordt  de NDW geëvalueerd. Het  is voor de NDW belangrij k de komende 

jaren te m onitoren in hoeverre de databank bijdraagt  aan de gestelde doelen. De 

NDW heeft  aan het  Kennisinst ituut  voor Mobiliteitsbeleid (KiM)  gevraagd hoe zij  die 

m onitoring het  beste kan opzet ten. Het  KiM heeft  hiervoor een m onitoringskader 

ontwikkeld.  

 

Meten van effecten 

Het  uitgangspunt  voor het  m onitoringskader is de zogenoem de effectketen (zie 

figuur S1) . Die brengt  de relat ie in beeld tussen input ,  output ,  interm ediate outcom e 

( tussendoelen)  en final outcom e (hoofddoelen) . De NDW levert  gegevens over onder 

andere verkeersintensiteit ,  snelheden, files en wegwerkzaam heden (output ) .  

Wegbeheerders kunnen op basis daarvan m aat regelen nem en op het  gebied van 

verkeersm anagem ent , zoals het  openstellen van plus-  en spitsst roken en 

toeritdosering. Zij  kunnen de gegevens ook gebruiken voor het  ontwikkelen van 

beleid. De verst rekkers van verkeersinform at ie (zoals ANWB en Tom Tom )  kunnen 

m et  de gegevens hun inform at ieproducten verbeteren of nieuwe producten in de 

m arkt  zet ten. Op basis daarvan kan de reiziger zij n reisgedrag aanpassen, 

bij voorbeeld door op een ander t ij dst ip te vert rekken of een andere route te nem en. 

Al deze effecten zijn tussendoelen.  

 

De directe bijdrage van de NDW data aan het  verm inderen van files in Nederland is 

niet  vast  te stellen. Aller lei andere factoren hebben invloed op dit  hoofddoel, zoals 

de econom ische situat ie, het  autobezit  en de brandstofpr ij s. Daarom  legt  het  KiM in 

de m onitor de nadruk op het  zo goed m ogelij k in beeld brengen van het  effect  van 

de NDW data op tussendoelen.  
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Vij f m odules 

Het  KiM adviseert  voor de m onitor ing vij f m odules te gebruiken. Per m odule is 

aangegeven wat  kan worden gem eten, op welke wij ze en wanneer.  

 

1. Generiek NL 

I n de m odule ‘Generiek NL’ ligt  de nadruk op de om vang van het  gebruik van de 

NDW data door m arktpart ijen die verkeersinform at ie verst rekken. Ook de m ate 

waarin de wegbeheerders de NDW data gebruiken voor andere doeleinden, zoals 

voor beleidsanalyses, wordt  in kaart  gebracht .  

 

2. Cases  

Het  is niet  mogelij k op landelij k niveau te bepalen welk aandeel de NDW data 

hebben in het  totale effect  van alle verkeersm anagem entm aat regelen. Dat  

effect  is im mers van veel factoren afhankelij k. Voorstel in de m odule ‘Cases’ is 

daarom  in een beperkt  geografisch gebied enkele experimenten met  

verkeersm anagem ent  te volgen waarbij  gebruik is gem aakt  van NDW data. Op 

die manier is het  mogelij k een indicat ie te kr ij gen van de orde van groot te van 

de NDW bijdrage aan de verm indering van files op het  Nederlandse wegennet .   

 

3. Proces  

De module ‘Proces’ biedt  inzicht  in de mate waarin wegbeheerders met  elkaar 

sam enwerken en verkeersm anagem entmaat regelen op elkaar afstem m en. 

Verder m oet  deze m odule inform atie opleveren over het  oordeel van 

wegbeheerders en de m arkt  van verkeersinform at ie over de kwaliteit  en de 

bruikbaarheid van de NDW data.  

 

 

 

Figuur S.1  

Effectketen NDW 
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4. Weggebruikers  

De m odule ‘Weggebruikers’ m eet  het  gebruik van verkeersinform at ie (voor en 

t ij dens de reis)  door autom obilisten, professionele vervoerders in de 

t ransportsector en hulpdiensten (brandweer of am bulancediensten)  en hun 

oordeel over bruikbaarheid en bet rouwbaarheid van de inform at ie. Voorstel van 

het  KiM is hiervoor aan te sluiten bij  bestaande init iat ieven, zoals de 

gebruikerstevredenheidsm et ingen van Rij kswaterstaat .  

 

5. Externe factoren 

I n de m odule ‘Externe factoren’ zij n indicatoren opgenom en die zelfstandig 

invloed uitoefenen op de ontwikkeling van de bereikbaarheid. Factoren zoals de 

econom ische situat ie, de brandstofprij s en andere verkeers-  en 

vervoersm aat regelen hebben een effect  op de benut t ing van het  wegennet  en 

de bereikbaarheid.  

 

Met  behulp van het  m onitor ingskader kan de NDW analyseren welk effect  de 

databank heeft  op het  bereiken van de tussendoelen. Per indicator kan het  effect  

worden weergegeven m et  de kwalificat ie posit ief, neut raal of negat ief. Met  behulp 

van een zogenoem de m ult icriter ia-analyse (waarin ook de relat ieve zwaarte van de 

verschillende indicatoren is vastgesteld)  kan de NDW zich een oordeel vorm en over 

het  totale effect . 

 

Naast  dit  monitor ingskader is door Significant  (Significant , 2010)  een 

systeem dynam isch m odel ontwikkeld waarm ee inzicht  wordt  verkregen in oorzaak 

en gevolgrelat ies tussen verschillende variabelen die van belang zijn voor het  

bepalen van het  effect  van NDW.  
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1 I nleiding 

1 .1  Aanleiding 

I n de Nota Mobiliteit  (m inister ie van Verkeer en Waterstaat  2004)  worden drie 

oplossingsricht ingen (bouwen, beprij zen en benut ten)  aangereikt  om  de 

bereikbaarheid van Nederland te waarborgen. Het  bouwen van nieuwe wegen en het  

beprij zen van m obiliteit  kunnen de m obiliteitsproblem en wellicht  op de langere 

term ijn verkleinen. Op de korte term ijn echter, is betere benut t ing van de 

bestaande infrast ructuur een mogelij kheid om  de bereikbaarheid te verbeteren.  

Rij kswaterstaat  heeft  sam en m et  de decent rale wegbeheerders, de Nat ionale 

Databank Wegverkeersgegevens (NDW)  opgezet . De NDW draagt  zorg voor actuele, 

bet rouwbare en com plete data over de situat ie op en van de Nederlandse 

“doorst room wegen”  (snelwegen, diverse provinciale wegen en doorgaande stedelij ke 

wegen) . De data vorm en de basis voor de toepassing van m aat regelen gericht  op 

een betere benut t ing van de bestaande infrast ructuur. Dit  m oet  leiden tot  beperking 

van de groei van de files. Dat  kan worden bereikt  door de beïnvloeding van de vraag 

door betere verkeersinform at ie voor weggebruikers enerzijds en door effect iever 

verkeersm anagem ent  door wegbeheerders anderzijds. 

 

De cent rale doelstelling van NDW is:  een basis bieden voor een verm indering van 

het  aantal voertuigverliesuren m et  10 tot  20 procent  op het  overeengekom en 

wegennetwerk van de wegbeheerders in de periode 2008-2012, door het  

beschikbaar maken van hoogwaardige verkeersgegevens (NDW, 2008) . 

 

De m issie van NDW is als volgt  geform uleerd:  

 

“NDW draagt  als netwerkorganisat ie bij  aan de m obiliteit  in Nederland door te 

voorzien in een bet rouwbare, toekom stgerichte en kostenefficiënte landelij ke 

inform at iehuishouding voor het  verwerven, opslaan, beheren en beschikbaar stellen 

van voor wegverkeer relevante gegevens en door het  st im uleren van het  gebruik 

daarvan.”  

 

Om de bovenstaande m issie te realiseren, zijn vier st rategische doelstellingen voor 

de uitvoeringsorganisat ie vastgesteld:  

• een landelij k dekkend netwerk van verkeersgegevens realiseren;  

• opt imale kwaliteit  van verkeersgegevens realiseren;  

• st im uleren van het  gebruik van de verkeersgegevens;  

• zorg dragen voor aansluit ing op informat ie over andere m odaliteiten 

• (NDW, 2008) . 

 

NDW is behalve een databank, vooral ook een sam enwerkingsverband van de 

deelnem ende overheden en een netwerkorganisat ie. Markt  en overheden worden 

door NDW bij  elkaar gebracht  voor de ontwikkeling van verkeersm anagem ent  en 

verkeersinform at ie op basis van de gegevens van NDW.  
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I n juli 2009 is de NDW operat ioneel geworden m et  een planperiode van 4 jaar. I n 

2012 wordt  de NDW geëvalueerd1.  Het  is voor de NDW van belang om  gedurende de 

kom ende jaren te m onitoren wat  de zelfstandige bijdrage is geweest  aan:   

• een verbeterde bereikbaarheid;  

• een verbeterde samenwerking, afstem m ing en bet rokkenheid van de 

wegbeheerders;  

• verbetering van het  beleidsproces;  

• verbeterde inschat t ing reist ij d weggebruikers. 

Daarvoor is een m onitoringskader vereist . I n deze publicat ie wordt  dat  

m onitoringskader beschreven. 

1 .2  Onderzoeksvraag 

De NDW uitvoeringsorganisat ie, heeft  in overleg m et  DGMo aan het  KiM gevraagd 

om  een m onitor ingskader op te stellen. De volgende onderzoeksvraag staat  

cent raal:   

 

Welke elem enten van de NDW m oeten worden onderzocht  om  een wetenschappelij k 

gefundeerd oordeel te kunnen gegeven over de bijdrage van NDW aan een betere 

bereikbaarheid via de bestaande weginfrast ructuur? 

 

Uit  deze onderzoeksvraag zijn 4 subvragen afgeleid die r icht inggevend zijn voor de 

opzet  van het  m onitoringskader:  

1. Wat is het  denkkader (concept )  voor een goede effectm et ing van NDW en 

uit  welke elem enten bestaat  dat? 

2. Welke indicatoren zij n van belang voor het  m eten van de effecten van NDW? 

3. Op welke wij ze dienen deze indicatoren gem eten te worden?  

4. I n hoeverre kan m et  het  m onitoringskader vastgesteld worden dat  de NDW 

producten bijdragen aan de reduct ie in congest ie, uitgedrukt  in 

voertuigverliesuren (vvu’s)? 

1 .3  Aanpak 

Voor het  opzet ten van het  m onitoringskader zijn gesprekken gehouden m et  

personen die bij  de decent rale overheden (provincies, gem eenten, stadsregio’s)  en 

de Rij ksoverheid werkzaam  zijn op het  gebied van verkeersm anagem ent . Tevens 

zijn vertegenwoordigers uit  het  bedrij fsleven geïnterviewd, die in de m arkt  van de 

reisinform at ieverst rekking werken (zoals TomTom , Andes en de ANWB). De 

interviews hadden tot  doel om  inzicht  te kr ij gen in de verschillende indicatoren die 

van belang zijn voor het  m onitoringskader. I n bij lage A.1 is een lij st  van de 

geïnterviewde personen opgenom en. Bij lage A.2 geeft  een overzicht  van de 

vraagitem s. Daarnaast  is gekeken naar bestaande studies, is literatuur bestudeerd 

en is expert ise van deskundigen gebruikt  voor het  bepalen van de m eetm ethodes. 

 

 

 

 

 

 
1 Parlem entair agendapunt  24-11-2009. Begrot ingsbehandeling VenW:  De m inister zegt  toe dat  de Nat ionale 

Databank Wegverkeersgegevens (NDW) in 2012 wordt  geëvalueerd (opzet  en werking)  en zo lean en m ean als 

mogelij k wordt  gehouden.  
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I n dit  rapport  wordt  het  m onitor ingskader uitgewerkt . De volgende elem enten staan 

daarbij  cent raal:  

1. Het  conceptuele m odel dat  ten grondslag ligt  aan het  m onitor ingskader. 

2. De indicatoren (de te meten variabelen)  die opgenomen worden in het  

m onitoringskader. 

3. De wijze waarop de indicatoren gemeten dient  te worden (de 

m eetm ethode) .  

 

 

Nat ionale Databank W egverkeersgegevens 

Mom enteel zijn 15 organisat ies aangesloten bij  de NDW:  grote gem eenten 

(Am sterdam , Rot terdam , Den Haag, Utrecht ) , stadsregio’s (Eindhoven, Haaglanden, 

Rot terdam , Am sterdam , Arnhem -Nijm egen, Ut recht )  provincies (Noord-Brabant , 

Zuid-Holland, Noord-Holland, Ut recht )  en Rij kswaterstaat . Deze part ij en zij n een 

sam enwerkingsovereenkom st  voor een periode van tenm inste vier jaar ( tot  2012)  

aangegaan. I n het  databestand zullen in de kom ende jaren gefaseerd gegevens over 

intensiteiten, snelheden, reist ijden, voertuigcategorieën en statusgegevens (zoals 

wegwerkzaam heden, file- inform at ie)  beschikbaar kom en over een wegennetwerk 

van m inim aal 5.500 kilom eter. De gegevens worden ingewonnen door deelnem ers 

of externe leveranciers en geleverd aan het  cent rale NDW systeem , dat  deze 

gegevens beschikbaar stelt  voor wegbeheerders (voor verkeersm anagem ent )  en 

serviceproviders (voor verkeersinform at ie) . 

 

Door m eer en kwalitat ief verbeterde verkeersgegevens kunnen wegbeheerders het  

verkeer effect iever m anagen, aanbod en vraag beter op elkaar afstem m en. 

Door een grotere geografische dekking van de verkeersgegevens kunnen 

wegbeheerders gezam enlij k netwerkm anagem ent  uitvoeren, waardoor een betere 

doorst rom ing van het  verkeer ontstaat .   

Daarnaast  zou het  posit ieve effecten kunnen hebben op de verkeersveiligheid en 

luchtkwaliteit .  Door opslag van de ingewonnen gegevens in een database, ontstaat  

de mogelij kheid voor wegbeheerders deze te gebruiken voor beheer en 

onderhoudsm aat regelen en het  onderbouwen en ontwikkelen van beleid. 

De weggebruiker kan dankzij  het  NDW beschikken over m eer, bet rouwbaarder en 

actuele inform at ie voor en t ij dens de reis, zodat  een beter inschat t ing van de reist ijd 

gem aakt  kan worden. Hij  kan een betere afweging m aken over de te m aken reis 

(vert rekt ijdst ip, route en vervoerwij ze) . Dat  zou kunnen leiden tot  een betere 

spreiding van het  verkeer in de t ij d en ruim te en een hogere tevredenheid bij  de 

weggebruiker. Dat  hangt  wel af van de bereidheid van de verst rekkers van 

verkeersinform at ie (de serviceproviders)  om  de NDW gegevens te gebruiken. 

 

Voor het  belangrij kste m aatschappelij ke resultaat , het  verm inderen van de files in 

Nederland, kan NDW niet  zelfstandig zorgdragen. NDW kan alleen een 

basisvoorwaarde creëren in de vorm  van opt im ale verkeersgegevens. Het  is vooral 

de benut t ing van de beschikbaar komende gegevens die zal leiden tot  het  gewenste 

maatschappelij ke resultaat  (NDW, 2008) . 
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2 Het  conceptuele m odel:  design van het  m onitor ingskader 

Het  uitgangspunt  voor het  m onitoringskader is de zogenoem de effectketen, die het  

KiM heeft  afgeleid (KiM, 2009)  van het  resultaatgericht  stur ingsm odel dat  gebruikt  

wordt  voor de VBTB (Van Beleidsbegrot ing Tot  Beleidsverantwoording, m inister ie 

van Financiën 2003, 2006) . Bij  deze vorm  van effectm et ing kunnen inspanningen in 

term en van kosten worden afgezet  tegen resultaten in term en van opbrengsten. 

Naast  een analyse van doelbereiking of efficiency kan zodoende de doelm at igheid 

(of kosteneffect iviteit )  bekeken worden. 

I n figuur 1 wordt  de effectketen weergegeven. De effectketen brengt  de relat ie 

tussen input ,  output ,  interm ediate outcom e en final outcom e in beeld.  

De input  en output  r ichten zich voornamelij k op de bedrij fsvoering en de 

doelm at igheid daarvan. Er zijn hoofddoelen ( final outcom es)  en tussendoelen 

( intermediate outcom es)  te onderscheiden en scherp geformuleerde doelen maken 

het  m akkelij ker om  effecten te kunnen m eten (KiM, 2009) . 

 

Beleidstheoret isch kader 

Voor de NDW is het  van belang dat  inzicht  wordt  gegeven in de bijdrage die de NDW 

output  levert  aan het  bereiken van een betere bereikbaarheid via de bestaande 

infrast ructuur, m iddels een verbeterd verkeerm anagem ent  en verst rekking van 

reisinform at ie aan de reizigers op de weg ( final outcom e) .  Zij  doet  dat  m iddels het  

verzam elen en verwerken van gegevens ( input )  en deze beschikbaar te stellen aan 

de wegbeheerders en serviceproviders (output ) . Voorbeelden van de output  zijn 

verkeersintensiteiten, reist ijden, snelheden en statusgegevens van de 

infrast ructuur.  

De wegbeheerders kunnen op basis hiervan hun bestaande m aat regelen verbeteren, 

nieuwe m aatregelen ontwikkelen (bij voorbeeld regelst rategieën)  en samenwerken 

voor beter onderbouwde en geïntegreerde verkeersm anagem entm aat regelen. De 

gegevens kunnen eveneens gebruikt  worden voor beleidsanalyses ( interm ediate 

outcom e) .  

De serviceproviders, die de verkeersinform at ie aan reizigers ( in dit  geval de 

weggebruiker)  verst rekken, kunnen hun bestaande inform at ieproducten verbeteren 

en eventueel nieuwe inform at ieproducten in de m arkt  zet ten. De weggebruiker kan 

een betere afweging m aken over de te m aken reis en zijn gedrag aanpassen 

( interm ediate outcom e) . 

Naast  de bijdrage van het  NDW hebben externe factoren een effect  op de benut t ing 

van en bereikbaarheid via de bestaande infrast ructuur, zoals bij voorbeeld de 

econom ische situat ie, de brandstofprij s, technologische innovat ies en andere 

verkeers-  en vervoersm aat regelen (KiM, 2010) .  

 

Gelet  op de korte periode dat  de NDW operat ioneel is, r icht  het  cent rale onderdeel 

van de m onitor zich op de effectm et ing vanuit  de NDW output  op de interm ediate 

outcom e.  Daarbij  gaat  het  er om  op welke wij ze en voor welke doelen de NDW 

output  wordt  doorvertaald en gebruikt  door de wegbeheerders en serviceproviders. 

Met  andere woorden:  op welke wij ze wordt  de potent ie van de NDW output  benut?  

De output  van de NDW is door de t ij d aan verandering onderhevig (qua hoeveelheid 

en qua kwaliteit )  en daarm ee voor een groot  deel bepalend voor de uitkom st  op de 

interm ediate outcom e.   
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De directe bijdrage van de NDW output  op de final outcom e (de voertuigverliesuren)  

is niet  te bepalen. De verm indering van het  aantal voertuigverliesuren is een 

indirect  effect  van de NDW act iviteit  en het  NDW heeft  daar uiteindelij k zelf geen 

invloed op. 
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3 Opzet  van het  m onitor ingskader 

Het  m eten van effecten van m aat regelen is een com plexe aangelegenheid. Zoals uit  

figuur 1 blij kt ,  zijn er diverse relat ies en interact ies tussen verschillende factoren die 

gem eten m oeten worden. I m plem entat ie van een m aat regel staat  nooit  op zichzelf 

en is niet  los te zien van de om geving waarin die genom en wordt . De NDW 

databank wordt  gebruikt  door afnem ers als wegbeheerders en serviceproviders (de 

interm ediaire organisat ies) , die op hun beurt  de data inzet ten voor 

verkeersm anagem ent  en het  verst rekken van verkeersinform at ie aan de 

weggebruiker. Hoe die interm ediaire organisat ies en weggebruikers handelen is van 

invloed op de wij ze waarop de bereikbaarheid zich in posit ieve of negat ieve zin 

ontwikkelt . Door deze keten van afhankelij kheden en indirecte relat ies is het  

nauwelij ks mogelij k om  voor heel Nederland het  directe effect  van NDW op het  

einddoel ‘verbetering van de bereikbaarheid’ te m eten.  

Bij  de opzet  van de m onitor wordt  m et  dit  probleem  rekening gehouden. Vandaar 

dat  de focus van de m onitor ligt  op het  zo goed m ogelij k in beeld brengen van de 

doorwerking van NDW op de ‘interm ediate outcome’ (op de tussendoelen) . 

 

Bij  de in deze m onitor gepresenteerde m odules dient  m en zich er bewust  van te zijn 

dat  de ontwikkelingen die NDW heeft  ingezet  op het  gebied van 

verkeersm anagem ent  en verkeersinform at ie vergeleken m oeten worden m et  de 

ontwikkeling zoals die ‘zonder NDW’ zouden zijn geweest . Het  gaat  daarbij  om  een 

hypothet ische situat ie die echter wel cruciaal is om  inzicht  te verschaffen in de 

bijdrage van NDW. Dat  is een last ige opgave, om dat  daarvoor een zogenoem d 

referent iepunt  m oet  worden vastgelegd, of van tevoren m oet  worden ingeschat  welk 

effect  NDW (bij voorbeeld een reduct ie van de voertuigverliesuren)  zou hebben na 

een aantal j aren in werking te zij n geweest . I n dit  m onitoringskader wordt  hieraan 

tegemoet  gekomen door bij  verschillende m odules aan te geven dat  een 

zogenoem de nulm et ing m oet  plaatsvinden. Als dat  niet  m ogelij k is, kan een 

ret rospect ieve methode (m et  behulp van vraagitems terugkij ken in de t ij d)  gebruikt  

worden. 

Een tweede aandachtspunt , gerelateerd aan het  bovenstaande, is de specifieke 

bijdrage van NDW ten opzichte van m aat regelen die toch al genom en worden door 

wegbeheerders en de serviceproviders. De vraag is welk deel van de integrale 

effecten van verkeersm anagem ent  en het  verst rekken van verkeersinform at ie 

kunnen worden toegeschreven aan NDW en welke aan specifieke 

verkeersm anagem entm aat regelen/ verkeersinform at ie. Ook dat  is last ig te m eten, 

om dat  (op landelij k niveau)  het  nauwelij ks m ogelij k is de bijdrage van NDW te 

onderscheiden in het  geheel van alle verkeersm anagem entm aat regelen. I n het  

m onitoringskader wordt  bij  verschillende m odules aangegeven hierm ee rekening te 

houden. 

 

Significant  (2010)  heeft  aanvullend op dit  monitor ingskader een redeneermodel 

opgesteld, waarin de m echanism en, die leiden tot  de effecten op de interm ediate en 

final outcome in beeld zijn gebracht . De beschrij ving van de mechanismen worden 

gebruikt  om  in te schat ten hoe groot  het  effect  van NDW eventueel zou kunnen zijn. 

 

Het  monitor ingskader bestaat  uit  vij f modules. Per m odule wordt  aangegeven welke 

indicatoren daarin opgenom en worden en op welke wij ze dat  m oet  gebeuren. 
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Daarbij  wordt  ook aangegeven of het  m ogelij k is het  directe effect  van NDW op het  

einddoel ‘verbetering van de bereikbaarheid’ in kaart  te brengen.  

De indicatoren zijn afgeleid uit  de interviews die gehouden zijn m et  personen die 

werkzaam zijn bij  de decent rale overheden en de Rij ksoverheid op het  gebied van 

verkeersm anagem ent  en vertegenwoordigers uit  het  bedrij fsleven die in de m arkt  

van de reisinform at ieverst rekking werken (zie bij lage A) . Tevens is gebruik gem aakt  

van KiM expert ise en literatuur. 

 

De volgende m odules worden onderscheiden:  

1. Generiek NL 

2. Cases 

3. Proces 

4. Weggebruikers 

5. Externe factoren 

 

I n de m odule ‘Generiek NL’ ligt  de nadruk op de om vang van het  gebruik van de 

NDW data door m arktpart ij en en de m ate waarin de wegbeheerders de NDW data 

gebruiken voor andere doeleinden, zoals voor beleidsanalyses. 

I n de m odule ‘Cases’ wordt  voorgesteld in te zoom en op m eerdere 

experim enten/ m aat regelen in een geografisch afgebakend gebied en die door de t ij d 

te volgen.  

De m odule ‘Proces’ kan een goed inzicht  verst rekken in de m ate van sam enwerking, 

afstemming en bet rokkenheid van de wegbeheerders en serviceproviders, door de 

totstandkom ing van het  NDW.  

De m odule ‘Weggebruikers’ m eet  het  gebruik van verkeersinform at ie van 

verkeersinform at ie en route- inform at ie (pre- t r ip/ on- t r ip)  bij  autom obilisten, 

vervoerders en hulpdiensten.  

I n de m odule ‘Externe factoren’ zij n indicatoren opgenom en die zelfstandig invloed 

uitoefenen op de ontwikkeling van de bereikbaarheid, zoals de econom ische situat ie, 

brandstofpr ij zen en de ontwikkeling van de bevolking. 

I n de volgende paragrafen worden de m odules behandeld. 
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Generiek 

 

Verkeersm anagem ent  • Mate van dekking 

-  percentage hoofdwegennet  en onderliggend wegennet  waar 

beschikking is over de NDW data.  

-  aantal kilometers, hoofdwegennet  en onderliggend wegennet  

waar beschikking is over de NDW data. 

 

Verkeersinform at ie • Mate van gebruik  NDW  data door de m arkt  voor 

verkeersinform at ie 

-  aantal afnemers;  

-  aantal en soort  producten;  

-  datum  int roduct ie;  

-  soort  inform at ie;  

-  actualiteit  inform at ie.  

 • Aandeel producten van serviceproviders dat  geen gebruik maakt  van 

NDW gegevens 

 • Nieuw e en verbeterde producten 

-  bij voorbeeld ten behoeve van beleidsanalyse;  

-  soort  product ;  

-  aantal aanvragen.  

Cases 

 

Cases m onitoren 

-  gevoel kr ijgen voor effecten. 

-  bandbreedtes effecten. 

 

Verkeersm anagem ent  • Mate van gebruik  NDW  data voor verkeersm anagem ent  op 

HW N en OW N voor: 

-  regelscenario’s;  

-  plus-  en spitsst roken, toeritdosering, DRI P’s (Dynam ische Route-

inform at iepanelen) , VRI ’s (verkeersregelinstallat ies) ;  

-  incidentm anagem ent ;  

-  nieuwe verkeersm anagem entproducten;  

-  wanneer, waar, hoe vaak ingezet? 

 

Verkeersinform at ie • Mate van gebruik  NDW  data door de m arkt  voor 

verkeersinform at ie 

-  aantal afnemers;  

-  aantal en soort  producten;  

-  datum  int roduct ie;  

-  soort  inform at ie;  

-  actualiteit  inform at ie. 
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3 .1  Module ‘Generiek NL’ 

De nadruk ligt  in deze m odule op het  landelij k gebruik van de NDW data door de 

m arkt  voor verkeersinform at ie en de m ate waarin de NDW data gebruikt  worden 

voor andere doeleinden, bij voorbeeld voor beleidsanalyses. Op landelij k niveau is 

het  nauwelij ks mogelij k de bijdrage van de NDW te onderscheiden in het  geheel van 

alle verkeersm anagem entm aat regelen. De m odule ‘Cases’ (zie 3.2)  kan hier in een 

rol vervullen. 

Wel te m eten is de landelij ke ontwikkeling van de m ate van gebruik van de NDW 

data voor verkeersm anagem ent  door wegbeheerders. 

 

Verkeersm anagem ent  

I n de NDW zullen in de komende jaren gefaseerd gegevens over intensiteiten, 

snelheden en reist ijden beschikbaar kom en over een wegennetwerk van m inim aal 

5.500 kilom eter. Een van de belangrij ke factoren voor het  slagen van de NDW is de 

ontwikkeling van de m ate van geografische dekking van de data voor 

verkeersmanagem ent  op het  onderliggend en hoofdwegennet . Naarm ate het  areaal 

zich uitbreidt , kan steeds beter gezam enlij k verkeersm anagem ent  worden 

vorm gegeven.  

 

De meest  geschikte indicatoren die de mate van dekking weergeven zijn:  

• Percentage hoofdwegennet  en onderliggend wegennet  waar beschikking is 

over de NDW data.  

• Aantal kilometer hoofdwegennet  en onderliggend weggennet  waar 

beschikking is over de NDW data.Hoe te m eten? 

 Berekening aantal kilom eters onderliggend wegennet  en hoofdwegennet , 

aangeleverd door deelnemende wegbeheerders. 

 

Verkeersinform at ie serviceproviders 

Serviceproviders die verkeersinform at ie verst rekken aan weggebruikers (o.a. de 

ANWB en Tom Tom ), kunnen eveneens gebruik m aken van de NDW data. Door de 

hogere kwaliteit  en beschikbaarheid van de data is het  voor hen m ogelij k om  m eer 

bet rouwbare inform at ie te verst rekken aan reizigers, hun bestaande producten te 

verbeteren of nieuwe producten te ontwikkelen. Weggebruikers kunnen immers door 

de aangeboden inform at ie hun gedrag wij zigen (ander vert rekt ij dst ip, andere route 

of een andere vervoerwij ze) . 

Om  de invloed van de NDW op de m arkt  van verkeersinform at ie te bepalen m oet  in 

beeld gebracht  worden hoe zich dat  ontwikkelt . Daarvoor dient  de m ate van gebruik 

van de NDW data voor verkeersinform at ie gem eten te worden en afgezet  ten 

opzichte van de totale verst rekking van verkeersinform at ie. Dat  vertaalt  zich in het  

verzam elen van de volgende gegevens:  

 

• aantal afnemers van de data;  

• aantal en soort  producten dat  op de m arkt  gebracht  wordt  (voor 

navigat iesystem en, PDA’s, teletekst  e.d.)  en gebruik m aakt  van de NDW data;  

• datum  van de int roduct ie;  

• de soort  inform at ie die verschaft  wordt ;  

• actualiteit  van de inform at ie. 

 

Niet  alle m arktpart ijen bet rekken hun data van het  NDW bestand. De verst rekte 

verkeersinform at ie heeft  wel een effect  op het  reisgedrag van m ensen en levert  

derhalve een bijdrage aan de bereikbaarheid. Om  dit  te onderscheiden van de 
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serviceproviders die wel gebruik m aken van de NDW data zou de volgende indicator 

in het  m onitor ingskader bet rokken m oeten worden:  

• Aandeel producten van serviceproviders dat  geen gebruik maakt  van NDW data. 

Hoe te m eten? 

 Middels gesprekken/ vragenlij sten de m arkt  voor verkeersinform at ie 

bevragen over te m eten indicatoren.  

 De inform at ie verwerken in een form at  en op een consistente wij ze 

bijhouden hoe de verschillende indicatoren zich ontwikkelen.  

 

Beleidsanalyses 

Het  blij kt  dat  de NDW data niet  alleen voor verkeersm anagem ent  en 

verkeersinform at ie gebruikt  worden. Doordat  er een databestand wordt  opgebouwd 

m et  histor ische data is dit  zeer geschikt  voor andere doeleinden. Zo kunnen 

wegbeheerders deze data gebruiken voor analyses, waaruit  afgeleid kan worden of 

beleid op het  gebied van verkeersm anagem ent  bij stur ing behoeft .   

De m ate waarin de NDW data gebruikt  worden voor andere doeleinden is derhalve 

een indicator die opgenom en wordt  in het  m onitoringskader. Daarvoor dient  de 

volgende inform at ie verzam eld te worden:  

 

• aantal aanvragen bij  NDW voor andere toepassingen dan verkeersm anagem ent  

en verkeersinform at ie;  

• het  soort  product  (beleidanalyse, ontwikkeling tool etc.) . 

 

Hoe te m eten? 

 Eigen regist rat ie van NDW m et  bet rekking tot  het  gebruik van NDW data 

voor andere doeleinden. 

 

Wanneer m eten? 

 nulm et ing 2010;  

 vervolgm et ingen:  2012 (korte term ijn effect / interm ediate outcom e)  en 2014 

( lange term ijn effect / final outcom e) . 

3 .2  Module ‘Cases’ 

De m odule ‘Cases‘ heeft  tot  doel om  een aantal verkeersm anagem entexperim enten 

te volgen, waarbij  gebruik wordt  gem aakt  van NDW data. I n overleg m et  de 

regionale partners in NDW worden één of m eer cases geselecteerd. Door 

verschillende cases in de m onitor te bet rekken, kan een beeld worden gekregen van 

de effecten in een relat ief beperkt  geografisch gebied. Dit  zijn effecten op de 

bereikbaarheid als gevolg van verkeersm anagem ent  uitgedrukt  in 

voertuigverliesuren en de effecten als gevolg van de inzet  van een verbeterde 

verkeersinform at ie. 

 

Voor de opzet  van deze m odule is om een aantal redenen gekozen:  

• Op landelij k niveau is het  nauwelij ks mogelij k de bijdrage van de NDW te 

onderscheiden in het  geheel van alle verkeersm anagem entm aat regelen. De 

effect iv iteit  van m aat regelen is tevens sterk afhankelij k van de locat ie, context  en 

sam enhang m et  andere benut t ingsm aat regelen in een netwerk. 

• Een beperkt  geografisch gebied is overzichtelij k en de te verzam elen data zijn 

m akkelij ker te verkr ijgen.  

• Door een aantal cases m et  elkaar te vergelij ken wordt  inzicht  gekregen in de 

groot te van de effecten en de bandbreedtes van de effecten bij  verschillende 

soorten m aat regelen. 
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Het  verschil in de voertuigverliesuren (effect )  tussen de voor-  en nam et ing in de 

cases, kan slechts een indicat ie geven van de bijdrage van NDW. Ook hier m oet  de 

kant tekening geplaatst  worden dat  het  gem eten effect  een indirect  effect  van de 

NDW act iviteit  is.  

 

I n het  m onitor ingskader dienen de volgende indicatoren bet rokken te worden:  

 

Verkeersm anagem ent  

Mate van gebruik NDW data voor verkeersm anagem ent  op HWN en OWN voor:  

• regelscenario’s;  

• plus-  en spitsst roken, toeritdosering, DRI P’s, VRI ’s (etc.) ;  

• incidentm anagem ent ;  

• nieuwe verkeersm anagem entproducten. 

Wanneer, waar, hoe vaak worden de NDW data ingezet  voor bovenstaande 

maat regelen? 

 

Hoe te m eten? 

 Om  het  effect  van de NDW data in verkeersm anagem ent  op de 

bereikbaarheid te kunnen bepalen is het  nodig om  op een consistente wij ze 

bij  te houden wanneer, waar en hoe vaak dit  wordt  ingezet . Dit  ter bepaling 

van de voertuigverliesuren. Een voorbeeld van een form at  is te vinden in 

bij lage A.3. 

 Aansluiten bij  regionale evaluat ie. 

 

Verkeersinform at ie 

• Mate van gebruik NDW data door de m arkt  voor verkeersinform at ie. 

I dent iek aan de m odule Generiek NL (zie 3.1) . 

 

Wanneer m eten? 

 Nulm et ing voordat  experim ent / m aat regel(en)  van start  gaat . 

 Vervolgm et ingen:  2012 en afhankelij k van duur van ingevoerde 

experim ent / m aat regel(en) . 
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Proces 

 

Verkeersm anagem ent  

- Mate van sam enwerking tussen de wegbeheerders:  

- aantal sam enwerkende partners, waar, hoe, welke 

afspraken? 

- Mate van afstem m ing  verkeersm anagem entm aat regelen op 

netwerken van verschillende wegbeheerders. 

- welke afspraken, regelst rategieën? 

- Oordeel verbetering kwaliteit  NDW data door wegbeheerders en 

NDW. 

 

Verkeersinform at ie 

- bet rokkenheid van serviceproviders bij  NDW;  

- oordeel serviceproviders over bruikbaarheid van de NDW data. 

- productontwikkeling serviceproviders; .  

- com binat ies overheid -  m arktpart ijen t .b.v. verkeersinform at ie. 

 

Sam enw erking NDW  partners 

- m ate van tevredenheid NDW sam enwerking;  

- inhoud en vorm  van de sam enwerking. 

 

W eggebruiker: bet rouw bare inschat t ing reist ijd 

 • Autom obilisten 

-  Gebruik verkeersinform at ie/ routeinform at ie (pre- t r ip/ on- t r ip)  

-  Bruikbaarheid van de inform at ie 

-  Percept ie bet rouwbaarheid inform at ie 

 • Vervoerders ( t ransportsector koeriers,taxi)  

-  Mate van gebruik van inform at ie serviceproviders 

-  Bruikbaarheid van de inform at ie 

 • Hulpdiensten ( brandw eer, am bulance etc.)  

-  Mate van gebruik van inform at ie serviceproviders 

-  Bruikbaarheid van de inform at ie 
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3 .3  Module ‘Proces’ 

Eén van de gedachten achter het  NDW is, dat  door sam enwerking, afstem m ing en 

bet rokkenheid van de wegbeheerders, een beter en effect iever 

verkeersm anagem ent  tot  stand kom t . NDW is in feite het  vehikel om  dit  te bereiken. 

De hypothese is dat  dit  leidt  tot  een betere benut t ing van de infrast ructuur. Meer 

dan wanneer de wegbeheerders apart  hun regelst rategieën opstellen en hun data 

binnen de eigen beheersgrenzen inwinnen. Het  sam enwerkingsverband kan ook 

leiden tot  een gezam enlij ke ontwikkeling van en/ of inkopen van applicat ies ten 

behoeve van verkeersm anagem ent . Om  te kij ken of dit  werkt  is het  van belang om  

in beeld te brengen wie m et  elkaar sam enwerken, hoe m en dat  doet  en welke 

afspraken er bij voorbeeld gem aakt  worden. Hoe wordt  afstem m ing bereikt  en 

worden er daadwerkelij k gezam enlij k regelst rategieën opgesteld? Daarnaast  is het  

goed om  te weten of, en zo ja, welk oordeel m en heeft  over de verbeterde kwaliteit  

van de NDW data. Dat  bepaalt  de urgent ie van de verschillende wegbeheerders om  

( financieel)  te part iciperen en geeft  de NDW organisat ie inzicht  of de kwaliteitseisen 

van de data bijgesteld m oeten worden. Niet  onbelangrij k is te weten waarom  

bepaalde wegbeheerders niet  deelnemen aan de NDW. Welke reden hebben zij  

daarvoor? Het  kan zijn dat  de urgent ie niet  aanwezig is vanwege het  ontbreken van 

echte bereikbaarheidsproblemen. Wellicht  liggen ook andere redenen daaraan ten 

grondslag. 

Hetzelfde geldt  in feite ook voor de afnem ers in de m arkt  van de 

verkeersinform at ie. De bet rokkenheid van serviceproviders en hun oordeel over de 

bruikbaarheid van de data heeft  zijn weerslag op de m ate van gebruik en het  

verbeteren en ontwikkelen van (nieuwe)  producten voor verkeersinform at ie 

(businescases) . De sam enwerking tussen wegbeheerders en serviceproviders leidt  

tot  een effect iever inzet  van m iddelen. 

 

Naast  de sam enwerking tussen wegbeheerders en serviceproviders is de 

sam enwerking van de NDW partners onderling relevant . Deze biedt  im m ers de 

basis voor de andere vorm en van sam enwerking. Met  nam e om dat  de gekozen 

NDW samenwerkingsvorm  eindig is, is een tussent ij dse evaluat ie wenselij k, gericht  

op een toekom st ige sam enwerking en het  voornem en deze te cont inueren. 

 

I n het  m onitor ingskader worden de volgende indicatoren opgenom en:  

 

Verkeersm anagem ent  

• Mate van sam enwerking tussen wegbeheerders:  

• aantal sam enwerkende partners, waar, hoe, welke afspraken?;  

• inkoop en ontwikkeling applicat ies. 

• Mate van afstem m ing verkeersm anagementsm aat regelen op netwerken van 

verschillende wegbeheerders. 

• welke afspraken, welke regelst rategieën. 

• Oordeel verbetering kwaliteit  en bruikbaarheid NDW data door wegbeheerders en 

NDW zelf. 

 

Verkeersinform at ie 

• m ate van bet rokkenheid van serviceproviders bij  NDW;  

• oordeel serviceproviders over bruikbaarheid van de NDW data;  

• productontwikkeling serviceproviders;  

• com binat ies overheid – m arktpart ijen ten behoeve van verkeersinform at ie. 

 

 

Sam enwerking NDW partners 
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• m ate van tevredenheid NDW sam enwerking;  

• inhoud en vorm  van de sam enwerking. 

 

Hoe te m eten? 

 interviews/ vragenlij sten bij  alle NDW partners en potent iële nieuwe 

partners;  

 workshops wegbeheerders/  serviceproviders. 

 

Wanneer m eten? 

• m et ing NDW sam enwerking in 2011;  

• met ingen in 2011 (korte term ijn effecten/ intermediate outcome)  en 2013 ( lange 

term ijn effecten) . 

3 .4  Module ‘W eggebruikers’ 

Voor de weggebruiker is het  van groot  belang dat  hij  een goede inschat t ing kan 

m aken van de reist ij d tussen zijn herkomst  en bestem m ingslocat ie. Dat  kan alleen 

als er bet rouwbare en actuele verkeers-  en route- inform at ie aanwezig is voor (pre-

t r ip)  en t ij dens de reis (on- t r ip) . Op die m anier kan de weggebruiker bij  

onverwachte situat ies (bij voorbeeld door het  wij zigen van het  vert rekt ij dst ip) , een 

andere route kiezen of m et  een ander vervoerm iddel reizen. Dat  zou kunnen leiden 

tot  een betere spreiding van het  verkeer in de t ij d en ruim te en een hogere 

tevredenheid. Naast  de individuele automobilist  hebben professionele vervoerders in 

de t ransportsector, taxibedrij ven en koeriers baat  bij  een goede 

inform at ieverst rekking. Bet rouwbare inform at ie over afsluit ingen, 

wegwerkzaam heden, om leidingen en congest ie op bepaalde punten is van cruciaal 

belang voor hulpdiensten, zoals de brandweer of de am bulancediensten om  hun 

route te bepalen.  

Om  na te gaan in welke m ate gebruik gemaakt  wordt  van de inform at ie en of deze 

bruikbaar is worden in het  m onitoringskader de volgende indicatoren opgenom en:   

 

Automobilisten/ vervoerders/ hulpdiensten 

• m ate van gebruik verkeersinform at ie en route inform at ie (pre- t r ip/ on- t r ip) ;  

• bruikbaarheid en actualiteit  van de inform at ie;  

• percept ie bet rouwbaarheid van de verkeersinform at ie. 

 

Hoe te m eten? 

 Aansluiten bij  bestaande tevredenheidsm et ingen van Rij kswaterstaat  

( jaarlij kse met ing)  en de decent rale overheden.  

 Ext ra vraagm odule(s)  opnem en over gebruik en bruikbaarheid van de 

verkeers-  en route inform at ie. 

 

Wanneer m eten? 

 nulm et ing 2010;  

 vervolgm et ingen:  2012 (korte term ijn effecten/ interm ediate outcom e)  en 

2014 ( lange term ijn effecten) . 

3 .5  Module Externe factoren 

Mobiliteit  staat  niet  op zichzelf en wordt  beïnvloed van tal van factoren. Zo zijn de 

stand der econom ie, de bevolkingsontwikkeling en het  autobezit  belangrij ke 

verklarende factoren voor de groei van het  reist ij dverlies op het  hoofdwegennet . Als 

de bevolking met  1 procent  groeit  dan neemt  het  reist ijdverlies met  ongeveer 2,8 

procent  toe (KiM 2010) . Andere factoren als het  weer en belast ingm aat regelen 

kunnen eveneens van invloed zijn.  
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Door het  Belast ingplan 2004 is de belast ing op de vergoeding van woonwerkverkeer 

verlaagd, vooral door het  afschaffen van de vergoedingslim iet  van 30 kilom eter. Het  

Belast ingplan 2004 heeft  in 2008 verm oedelij k tot  ongeveer 4 procent  meer 

reist ijdverlies geleid ten opzichte van 2000 (KiM 2009) . 

Deze factoren zijn niet  alleen direct  van invloed op de mobiliteit ,  maar ook op het  

handelen van wegbeheerders en serviceproviders. Afhankelij k van de econom ische 

situat ie, zal een serviceprovider beslissen wel of niet  te investeren in een product . 

Dat  kan weer indirect  een effect  hebben op de bereikbaarheid. Dat  soort  com plexe 

relat ies worden niet  in het  m onitoringskader bet rokken. Een directe relat ie met  de 

NDW output  is niet  te m eten.  

 

De directe relat ie tussen om gevingsfactoren en de final outcom e ( reist ij dverlies 

uitgedrukt  in voertuigverliesuren)  kan met  de volgende indicatoren in beeld 

gebracht  worden (KiM 2010) :  

 

• ontwikkeling banen en bruto binnenlands product ;   

• ontwikkeling brandstofpr ij zen;  

• ontwikkeling bevolking;  

• belast ingmaat regelen;  

• ontwikkeling autobezit ;  

• weersom standigheden. 

 

 

Hoe te m eten? 

 Data verzamelen bij  CBS en CPB. 

 Toepassing van de door het  KiM ontwikkelde m ethodiek ter bepaling van de 

effecten van externe factoren op het  reist ijdverlies (KiM 2010) . 

 

Wanneer m eten? 

 nulm et ing 2010;  

 met ing in 2012 en 2014. 

 

3 .6  Het  m onitoringskader in beeld 

I n figuur 2 wordt  het  m onitoringskader gevisualiseerd. Er wordt  in aangegeven uit  

welke m odules de m onitor bestaat , dat  er per m odule verschillende indicatoren 

gem eten worden en de wij ze waarop dat  gebeurt . Tabel 1 geeft  een overzicht  van 

de in het  m onitoringskader te bet rekken indicatoren. 

De blokken interm ediate outcom e en de final outcom e behoeven nog enige 

toelicht ing. Voor de interm ediate outcom e kan in kwalitat ieve zin geanalyseerd 

worden welke im pact  NDW heeft .  De m ate van impact  kan per indicator worden 

aangegeven m iddels de kwalificat ie posit ief, neut raal of negat ief. Eventueel kan m et  

behulp van een m ult icr iteria-analyse (waarin per indicator ook het  belang kan 

worden aangegeven: weging)  een eindoordeel gevorm d worden over de m ate van 

im pact . De final outcom e -  het  effect  van de NDW op de voertuigverliesuren -  is 

m oeilij k of niet  te bepalen. De verm indering van het  aantal voertuigverliesuren is 

een indirect  effect  van de NDW act iviteit  en het  NDW heeft  daar uiteindelij k zelf 

geen invloed op. Daarvoor zijn er te veel interveniërende variabelen en zijn de 

relat ies hiertussen vaak onbekend. Vandaar dat  de focus van de m onitor ligt  op het  

zo goed m ogelij k in beeld brengen van de doorwerking van NDW op de 

‘intermediate outcome’. 
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Door Significant  (Significant , 2010)  is een systeem dynam isch m odel ontwikkeld 

waarm ee inzicht  wordt  verkregen in oorzaak en gevolgrelat ies tussen verschillende 

variabelen die van belang zijn voor het  bepalen van het  effect  van NDW. Dat  kan 

wellicht  aanvullend zijn op het  gepresenteerde m onitor ingskader. 

 

 

 
 

 

 

 

Figuur 3 .1  

Het  monitoringskader 
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Generiek Cases Proces Gebruikers Externe factoren 

Mate van dekking NDW  Mate van gebruik NDW  data voor 

verkeersm anagem ent  op HW N 

en OW N 

Verkeersm anagem ent  

 

Autom obilisten/  

vervoerders/ hulpdiensten 

 

 

• percentage 

hoofdwegennet  en 

onderliggend 

wegennet  waar 

NDW data 

beschikbaar zijn;  

• aantal kilom eter 

hoofdwegennet  en 

onderliggend 

weggennet  

waarover de NDW 

data beschikbaar 

zijn. 

• regelscenario’s;  

• plus-  en spitsst roken, 

toeritdosering, DRI P’s, VRI ’s;  

• incidentm anagem ent ;  

• nieuwe 

verkeersm anagem entproducten

. 

• m ate van sam enwerking tussen 

wegbeheerders;  

o aantal sam enwerkende 

partners, waar, hoe, 

welke afspraken? 

• m ate van afstemming 

verkeersm anagem entsm aat regelen 

op netwerken van verschillende 

wegbeheerders;  

o welke afspraken, welke 

regelst rategieën. 

• oordeel verbetering kwaliteit  en 

bruikbaarheid NDW data door 

wegbeheerders en NDW zelf.  

 

• m ate van gebruik 

verkeersinform at ie en route 

inform at ie (pre- t r ip/ on- t r ip) ;  

• bruikbaarheid van de 

inform at ie;  

• percept ie betrouwbaarheid 

verkeersinform at ie. 

 

• ontwikkeling banen en 

bruto binnenlands 

product ;  

• ontwikkeling bevolking;  

• ontwikkeling 

brandstofprij zen;  

• belast ingm aat regelen;  

• ontwikkeling autobezit ;  

• weersom standigheden. 

Mate van gebruik van 

de NDW  data voor 

verkeersinform at ie 

Mate van gebruik van de NDW  

data voor verkeersinform at ie 

Verkeersinform at ie   

• m ate van bet rokkenheid van 

serviceproviders bij  NDW;  

• oordeel serviceproviders over 

bruikbaarheid van de NDW data;  

• productontwikkeling 

serviceproviders;  

• com binat ies overheid – 

m arktpart ij en ten behoeve van 

verkeersinform at ie;  

 

Tabel 1  

overzicht  van de m eten 

indicatoren 
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• de soort  inform at ie 

die verschaft  wordt ;  

• actualiteit  van de 

inform at ie;  

• aandeel producten 

van serviceproviders 

dat  niet  gebruik 

m aakt  van NDW 

data. 

gebruik m aakt  van NDW data.    

Mate w aarin de NDW  

data gebruikt  w orden 

voor andere 

doeleinden 

 Sam enw erking NDW  partners   

• aantal aanvragen bij  

NDW;  

• het  soort  product  

(beleidanalyse, 

ontwikkeling tool) . 

 

 • m ate van tevredenheid NDW 

sam enwerking;  

• inhoud en vorm  van de 

sam enwerking. 
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Bij lagen  
 

A.1  Geïnterview de personen 

 

Rob Bieling Falkplan Andes 

Mark van der Sant  Falkplan Andes 

Johann Visser RWS Dienst  Verkeer & Scheepvaart  

Arnoud Broekhuis Koninklij ke Nederlandse Toeristenbond ANWB 

Jan Linssen Ars Traffic & Transport  Technology 

Carlo van de Weijer Tom Tom  

Reinout  Liemburg Provincie Zuid-Holland 

Jan Jaap van Dij ke Provincie Ut recht  

Nelly Kalfs Gem eente Am sterdam / Dienst  I nfrast ructuur Verkeer en Vervoer 

A.2  Vraagitem s interview s 

 

Verkeersm anagers  

• Op welke wij ze maken wegbeheerders gebruik van de NDW data? 

• Worden de NDW data ingezet  voor gezam enlij k verkeersm anagem ent? 

• Ziet  m en andere beleidsterreinen waar de NDW data een rol (kunnen)  spelen?  

• Welk effect  verwacht  m en? 

• Onderbouwing? 

 

Serviceproviders:  

• Wie zet ten welke soort  producten en op welke m anier op de m arkt  

( infoverst rekkers)? 

• Wat beoogt  m en m et  het  product? 

• Wat is de m arktpotent ie?  

• Welk effect  verwacht  m en hiervan? 

• Onderbouwing? 
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Form at  

Verkeersm anagem ent  
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A.3  Effecten van verkeersm anagem ent  en verkeersinform at ie 

 

Door het  Kennisinst ituut  voor Mobiliteitsbeleid (KiM)  is het  effect  van 

verkeersmanagem ent  voor de periode 2000-2008 berekend (KiM 2009)  Daaruit  

blij kt  dat  verkeersm anagem ent  het  reist ijdverlies op het  hoofdwegennet  in 

Nederland m et  4 procent  heeft  gereduceerd (zie figuur A1) . 

 

 

 
 

 

Op basis van 100 evaluat iestudie in Nederland heeft  de AVV 

(www.m aat regelencatalogus.nl)  een overzicht  opgesteld van effecten van 

verkeersmanagem entmaat regelen. Dit  geeft  per maat regel een beeld van het  

doorst rom ingseffect  (uitgedrukt  in verschillende indicatoren)  en het  

capaciteitseffect .  

Een kant tekening die hierbij  geplaatst  moet  worden is dat  de effecten alt ij d 

situat ieafhankelij k zijn en ook synergie-effecten tussen m aat regelen behaald kunnen 

worden. Een winst  van enkele procenten in capaciteit  of verm inderde vraag 

betekent  een grote winst  in term en van congest ie (uitgedrukt  in 

voertuigverliesuren) . Als vuist regel wordt  gehanteerd dat  een capaciteitstoenam e 

van 5 tot  10 procent  in een bot t leneck zorgt  voor een afnam e van 20 tot  30 procent  

van de congest ie, uitgedrukt  in voertuigverliesuren (Raad voor Verkeer en 

Waterstaat  2007) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur A.1

Figuur A.1  

 

Verklaring toenam e 

reist ijdverlies door files en 

vert ragingen. 

Bron:  KiM, 2009 
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Mickinsey heeft  ingeschat  dat  een verwachte 17 procent  toenam e van de 

voertuigverliesuren tot  2010 m et  5 tot  10 procent  kan worden gereduceerd door een 

effect ieve inzet  van verkeersm anagem ent  incidentm anagem ent  en 

verkeersinform at ie (McKinsey 2005) . Een studie van OC&C St rategy Consultants 

(2007)  laat  zien dat  incidentm anagem ent  een effect  kan hebben tot  circa 7 procent  

in de afnam e van het  aantal voertuigverliesuren. 

 

Voor wat  bet reft  de invloed van verkeersinform at ie is inform at ie voorhanden uit  het  

Gebruikersonderzoek Realisat ie I n-Car (UNEVA-2, 2002) . Het  verst rekken van 

individuele toegespitste informat ie leidde tot  14 procent  routeveranderingen. 

Algem ene inform at ie gaf in 6 procent  van de gevallen tot  een routeverandering. Het  

effect  van algem ene inform at ievoorziening op de reduct ie van voertuigverliesuren is, 

zowel bij  on- t r ip als bij  pre- t r ip informat ie, 4 procent . Dit  geldt  overigens voor het  

hoofdwegennet . Voor het  onderliggende wegennet  zijn geen empir ische gegevens 

bekend. 

Figuur A.2  

Overzicht  belangrij kste effecten 

DVM. 

Bron:  

www.m aat regelencatalogus.nl 
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A.4  Verschillende m ethodes voor effectm et ing 

De beleidsevaluat ietheorie m aakt  onderscheid tussen kwant itat ieve en kwalitat ieve 

m ethoden van effectm et ing (KiM 2009) .  

 

Kwant itat ieve m ethoden 

Kwant itat ieve m ethoden van effectm et ing r ichten zich voornam elij k op de 

berekening van de uitkomsten (outcom es) in de effectketen. I n kwant itat ief 

onderzoek wordt  gebruikgem aakt  van stat ist ische technieken, waarbij  effecten 

worden gekwant ificeerd en wordt  nagegaan in hoeverre de gevonden effecten 

stat ist isch generaliseerbaar zijn. Het  m ogelij ke gebrek aan goede data is een 

belangrij k nadeel van kwant itat ief onderzoek (Van der Knaap en Schilder, 2004) . 

 

Kwalitat ieve m ethoden 

Kenm erkend voor kwalitat ief onderzoek is dat  interpreterend te werk wordt  

gegaan waarbij  gefocust  wordt  op relat ies:  wat  zijn de oorzakelij ke relat ies tussen 

de verschillende variabelen en hoe beïnvloeden ze elkaar? Vaak kan 

de belangrij kste inform at ie relat ief snel op tafel kom en. Enkele voorbeelden 

van kwalitat ieve onderzoeksm ethoden zijn zogenoem d explorat ief onderzoek, m eta-

evaluat ie of peer review (Van der Knaap en Schilder, 2004) . 

 

De m ethoden vullen elkaar aan 

De keuze tussen alle typen onderzoek is enerzijds afhankelij k van de vraag en het  

soort  evaluat ie dat  gewenst  is. Anderzijds wordt  de keuze bepaald door prakt ische 

zaken als t ij dsdruk, het  budget  en de kwaliteit  van de beschikbare inform at ie. 

Kwant itat ief en kwalitat ief onderzoek hebben elk hun kracht  en beperkingen. I n de 

prakt ij k is het  aan te bevelen om  een com binat ie van kwant itat ief en kwalitat ief 

onderzoek te gebruiken. De m ethoden sluiten elkaar niet  uit ;  com binat ies zijn 

m ogelij k en versterken elkaar. Daarnaast  kan kwant itat ief onderzoek een goede 

reality check vorm en voor de uitkom sten van het  kwalitat ief onderzoek en 

andersom . 

 

Voor de uitwerking van het  m onitor ingskader worden beide m ethoden van 

onderzoek gebruikt  en vullen ze elkaar aan. 
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